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Resolucién de problemas complejos (en el deporte y en la empresa)

Descripcion

Una historia real (o casi)

El 13 de mayo de 2012, en el Sinan Erdem Dome de Estambul, se disputaba la final de la
Euroliga entre el CSKA de MoscU y el Olympiacos de El Pireo.

A falta de 10 segundos para el final, el CSKA lideraba el marcador por 61-60. Olympiacos
tenia la posesion y la oportunidad de cambiar la historia

Vassilis Spanoulis, el capitan y alma del equipo griego, recibid el balén en la parte superior
de la llave. Conocido por su capacidad para asumir la responsabilidad en momentos
criticos, Spanoulis atrajo inmediatamente la atencién de la defensa rusa. Mientras
driblaba, tres defensores del CSKA convergieron sobre él, intentando bloquear cualquier
intento de tiro.

En una fracciéon de segundo, Spanoulis analizé la situaciéon. La defensa colapsaba sobre él,
dejando a su companero Georgios Printezis desmarcado cerca de la linea de tiros libres.
Con una visién periférica excepcional y bajo una presién inmensa, Spanoulis tomo la
decisién de no forzar un tiro contestado. En su lugar, realizé un pase preciso a Printezis,
quien, con un movimiento fluido, lanzé un tiro en suspensién conocido como «floater».

El balén describié una parabola perfecta y atravesé la red, colocando a Olympiacos al
frente 62-61 con solo 0.7 segundos restantes en el reloj.

Page 1
del blog www.sergiocolado.com



BLOG DE SERGIO COLADO (WWW.SERGIOCOLADO.COM)
https://www.linkedin.com/in/scolado/

El pabellén estallé en jubilo mientras los jugadores de Olympiacos celebraban una de las
remontadas mas memorables en la historia del baloncesto europeo.

Spanoulis, lejos de buscar el protagonismo individual, habia demostrado una vez mas su
capacidad para resolver problemas complejos en tiempo real, priorizando el éxito del
equipo sobre la gloria personal. Su inteligencia tactica y liderazgo en momentos decisivos
fueron fundamentales para que Olympiacos conquistara su segundo titulo de la Euroliga.

Esa final no solo consolidé a Spanoulis como uno de los grandes del baloncesto europeo,
sino que también ejemplificé como la toma de decisiones bajo presidn, la lectura del juego
y el altruismo pueden converger para alcanzar la excelencia en el deporte.

Introduccion

Vivimos en un mundo atravesado por la complejidad. La velocidad del cambio, la
incertidumbre constante y la desaparicidon de estructuras rigidas hacen que los desafios a
los que nos enfrentamos, en lo laboral, en lo social y en lo personal, rara vez tengan
soluciones claras o formulas universales.

En este escenario, la capacidad para resolver problemas complejos se ha convertido en
una de las habilidades mas valiosas del siglo XXI. Asi lo reconoce el Foro Econémico
Mundial, que la incluye entre las cinco competencias mas criticas para el futuro
profesional. Instituciones como Harvard coinciden en que ya no es suficiente con seguir
reglas establecidas, sino que el verdadero liderazgo reside en la capacidad de actuar
cuando no hay un camino trazado. Lo que se demanda hoy son personas capaces de
navegar la ambigledad, manejar multiples variables y responder eficazmente a lo
inesperado.

Pocos ejemplos encarnan esta habilidad blanda con tanta claridad como Vassilis Spanoulis.
A lo largo de su carrera, no solo fue un jugador brillante, sino un maestro en resolver
situaciones imprevisibles, tomar decisiones criticas en condiciones extremas y liderar en
escenarios donde no habia margen de error, ni guion previo al que aferrarse.

Este articulo se adentra en el valor de la resoluciéon de problemas complejos a través del
legado de Spanoulis y en cémo desarrollé su inteligencia de juego para encontrar
soluciones en el caos, c6mo esa capacidad se conecta con los retos actuales del mundo
profesional y por qué aprender a pensar de forma compleja es clave para enfrentar los
desafios de nuestro tiempo.
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El arte de encontrar soluciones donde no hay
certezas
Nacido en Larisa (Grecia), Vassilis Spanoulis no tenia el fisico mas imponente ni el salto

mas explosivo. Pero tenia algo que ningln defensor podia bloguear, la capacidad de
entender el juego como un sistema dindmico, en constante evolucién.

Vassilis Spanoulis no necesitaba que el partido estuviera de cara para brillar. De hecho,
cuanto mas dificil era el escenario, mas claro parecia ver el camino.

Lideré a Olympiacos en conquistas europeas gue, sobre el papel, parecian improbables.
Fue elegido MVP de la Euroliga, de Final Fours decisivas, y una y otra vez resolvid
situaciones que otros consideraban callejones sin salida.

Lo extraordinario de Spanoulis no era solo su técnica, sino su forma de pensar en
movimiento. En cada ataque, con el cronédmetro corriendo y la defensa encima, analizaba
un conjunto de variables tan amplio como dindmico. No se trataba simplemente de decidir
entre tirar o penetrar. Debia interpretar los espacios, prever la reacciéon de los defensores,
leer la fatiga de sus companferos, sentir el momento animico del equipo, intuir qué
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necesitaba el partido en ese segundo exacto. Su cabeza procesaba el juego como un
sistema complejo, donde cada decisién implicaba consecuencias en cascada.

Este tipo de toma de decisiones, tan comun en el deporte de élite y cada vez mas en el
entorno empresarial, representa la esencia de lo que se conoce como resolucién de
problemas complejos. Es decir, la capacidad de actuar en contextos donde no existe una
Unica respuesta correcta, donde las variables en juego son multiples, interdependientes y
a menudo contradictorias. En ese escenario no se opera sobre certezas, sino sobre
intuiciones basadas en patrones. Ademas, el entorno cambia constantemente, por ejemplo
una ayuda defensiva que no estaba prevista, un companero que se cae o un rebote largo,
y exige ajustes inmediatos. El tiempo, por supuesto, es un enemigo mas. No hay margen
para pensar con calma. La decisién debe tomarse en tiempo real, y sus consecuencias
pueden definir el resultado.

En psicologia cognitiva se ha estudiado ampliamente este fendmeno. El psicélogo Dietrich
Dorner definié estas situaciones como “mal estructuradas”: escenarios en los que no hay
reglas claras ni una solucién Unica, donde el éxito depende de cdmo se organiza el
pensamiento en condiciones de presién, ambigledad e incertidumbre. Resolver este tipo
de problemas no requiere solo inteligencia ldgica, sino flexibilidad mental, capacidad de
adaptacién y una alta tolerancia a la ambigltedad.

Spanoulis encarnaba estas cualidades. Donde otros veian caos, él encontraba patrones.
Donde la mayoria dudaba, él ejecutaba. Y lo hacia no porque supiera siempre la respuesta
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correcta, sino porque sabia cdmo moverse cuando no habia ninguna evidente. Esa es, sin
duda, una de las habilidades mas valiosas y dificiles de entrenar en cualquier disciplina. En
la cancha y fuera de ella.

La importancia de la resolucion de problemas
complejos

En el contexto actual, caracterizado por el cambio acelerado, la incertidumbre y la
interdependencia global, saber resolver problemas complejos se ha convertido en una
competencia esencial. Segun el Foro Econdmico Mundial, esta habilidad no se refiere
simplemente a encontrar respuestas, sino a ser capaz de identificar, analizar y responder
eficazmente a situaciones nuevas, mal definidas y con multiples aristas, en las que no
existe una solucion evidente ni un camino trazado.

A diferencia de los problemas clésicos, donde el desafio es aplicar la férmula correcta, los
problemas complejos exigen una aproximacion distinta: muchas veces el primer reto es
entender cudl es realmente el problema. En estos casos, ni siquiera esta claro qué se esta
intentando resolver. Hay que interpretar el entorno, detectar las variables relevantes,
reconocer qué factores estan fuera de control y actuar sabiendo que cualquier decisién
tendra multiples consecuencias.

La toma de decisiones en este tipo de contextos ocurre en condiciones de incertidumbre,
donde no hay tiempo para certezas ni manuales de instrucciones. Lo que se necesita es

pensamiento estratégico, capacidad de adaptacién y una mentalidad iterativa, capaz de

ajustar el rumbo a medida que emergen nuevos datos o cambia el escenario.

Este tipo de situaciones estan por todas partes. Aparecen en la vida real cuando una
empresa enfrenta una crisis reputacional inesperada, cuando un lider tiene que gestionar
una fusién sin precedentes, cuando un equipo debe adaptarse a una regulacién que
cambia las reglas del juego, o cuando una persona debe reinventarse profesionalmente
tras un despido o una enfermedad. También ocurre en la cancha, cuando el marcador
aprieta, el plan tactico ya no sirve y todo se define en una posesién improvisada.

Los profesores Heifetz y Linsky (2002) denominaron a estos retos “problemas
adaptativos”, en contraste con los problemas técnicos. Los problemas adaptativos no
tienen una solucién clara ni se resuelven aplicando una respuesta conocida. Exigen una
transformacion profunda, no solo en las acciones, sino en la forma de pensar, en la
manera de liderar y en la relacién con el entorno.
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Y eso fue precisamente lo que hizo Spanoulis a lo largo de su carrera.

En lugar de refugiarse en soluciones previsibles o0 movimientos automatizados, supo leer
cada situacion en su singularidad, confiar en su juicio y tomar decisiones que no estaban
en el manual. Jugaba con lo que habia, no con lo que deberia haber, y creaba respuestas
Unicas, construidas en el momento, con intuicién tactica, inteligencia emocional y
pensamiento en tiempo real.

Su legado demuestra que, en un mundo donde las respuestas no son evidentes, la mayor
fortaleza no esta en repetir lo que sabemos, sino en crear lo que aln no existe. Y eso es,
en esencia, la resolucidon de problemas complejos.

Dominar el momento

En el baloncesto de alto nivel, como en la vida, los planes raramente sobreviven intactos
al caos del juego. Las situaciones complejas aparecen en cada partido: el rival cambia su
defensa inesperadamente, una de tus estrellas se lesiona en pleno tercer cuarto, el arbitro
empieza a condicionar el ritmo del juego con decisiones polémicas, el publico estalla 'y
presiona con cada jugada, y, en muchos casos, todo se reduce a una Unica posesion. ;Qué
hacer cuando lo que has entrenado ya no sirve, cuando todo lo que habias previsto se
desvanece en segundos?
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Vassilis Spanoulis no solo sobrevivia a esos momentos. Los dominaba.

Lo que lo distinguia no era su capacidad para seguir un sistema, sino su habilidad para
operar sin él. Leia el caos, absorbia las sefales invisibles que otros no detectaban, y
tomaba decisiones no siempre ortodoxas, pero casi siempre efectivas. Sabia cuando
improvisar, cuando ser conservador y, sobre todo, cuando asumir el peso de una decisién
sin garantias. Esa capacidad de procesar informacion en tiempo real, mantener la calma y
actuar con claridad en la niebla de la incertidumbre, es lo que lo convirtié en un jugador
total.

En el mundo profesional, esta habilidad tiene un valor incalculable. Piensa en un CEO que
se enfrenta a una crisis inesperada de reputacién o producto, sin precedentes claros ni
tiempo para consultas externas. O en un jefe de proyecto con clientes exigentes, recursos
limitados, cambios constantes en el alcance del trabajo y equipos bajo presién.

Los lideres que destacan en estos entornos no son necesariamente los que aplican un
protocolo al pie de la letra, sino los que saben moverse con fluidez cuando ese protocolo
deja de ser (til. Son aguellos capaces de tolerar la ambigiedad sin paralizarse, de
escuchar con atencién antes de actuar, de ver mas alla de las tareas inmediatas y
comprender el sistema completo en el que operan. No buscan respuestas rapidas y
superficiales, buscan las preguntas correctas que les permitan tomar mejores decisiones a
largo plazo.
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Y en lo personal, esta misma habilidad se vuelve ain mas necesaria. En un mundo donde
los modelos tradicionales ya no ofrecen certezas, desde la crianza de los hijos hasta la
gestidon de nuestra identidad profesional, la capacidad de pensar con profundidad, de
adaptarse con flexibilidad y de tomar decisiones conscientes en situaciones nunca vividas
antes es, posiblemente, una de las competencias mas humanas y mas valiosas del siglo
XXI.

Dominar el momento no significa tener el control total. Significa, como hizo Spanoulis, ser
capaz de actuar con claridad dentro de la incertidumbre. Significa liderar cuando no hay
garantias. Y eso, tanto en la cancha como fuera de ella, es lo que define a los verdaderos
referentes.

Saber adaptarse a nuevas necesidades

Cuando Vassilis Spanoulis anuncié su retirada como jugador en 2021, muchos pensaron
gue cerraba uno de los capitulos mas brillantes del baloncesto europeo. Pero lejos de
alejarse del juego, Spanoulis decidié comenzar una nueva etapa igual de desafiante: la de
entrenador.

Page 8
del blog www.sergiocolado.com



BLOG DE SERGIO COLADO (WWW.SERGIOCOLADO.COM)
https://www.linkedin.com/in/scolado/

En lugar de seguir ejecutando decisiones desde el parquet, ahora debia tomarlas desde el
banquillo. Y aunque el rol cambid, el tipo de desafios no. Si acaso, se volvieron aln mas
complejos.

Como técnico, ya no solo gestiona su rendimiento individual, sino que tiene que leer el
juego a través de los ojos de todos sus jugadores, anticipar movimientos de los rivales,
ajustar esquemas tacticos en segundos y tomar decisiones que afectan a todo un equipo,
a su equilibrio emocional y a su dinamica interna.

Esta transicidon no es sencilla para muchos exjugadores, pero Spanoulis ha demostrado
gue su capacidad de resolver problemas no dependia de su fisico ni de su protagonismo
con el balén en las manos, sino de una mentalidad profundamente estratégica. Esa misma
capacidad que le permitié encontrar soluciones creativas en mitad del caos ahora se
manifiesta en su lectura del partido, en los ajustes que propone en tiempo muerto, en la
forma en que gestiona los recursos humanos a su disposicion.

En esta nueva faceta, también debe enfrentarse a otro tipo de complejidad: la que
proviene de los egos, de las expectativas del club, de las relaciones entre jugadores, del
tiempo limitado para entrenar, del escrutinio constante de la prensa y la aficién. La
resolucién de problemas ya no solo es tactica o técnica. Es emocional, estructural y
relacional. Y exige un nivel de adaptabilidad y pensamiento sistémico aun mas elevado.

En psicologia organizacional, se reconoce que el liderazgo efectivo en entornos complejos
no consiste en tener todas las respuestas, sino en saber generar condiciones para que
emerjan las soluciones adecuadas. Es decir, mas que imponer decisiones, se trata de
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facilitar inteligencia colectiva, canalizar la energia del equipo y responder con criterio a un
contexto en constante transformacion.

Eso es lo que Spanoulis estd empezando a construir como entrenador: una nueva
identidad basada en la misma virtud que lo hizo leyenda como jugador. La capacidad de
enfrentarse a lo incierto sin miedo, de analizar sin rigidez y de decidir sin necesidad de
certezas absolutas.

Su carrera como técnico apenas comienza, pero ya deja entrever que, mas alla de los
titulos, su legado sequira escribiéndose alli donde haya un problema complejo y alguien
dispuesto a resolverlo con coraje, vision y cabeza fria.

Conclusion

La historia de Vassilis Spanoulis no es solo la de un jugador decisivo, sino la de un
pensador estratégico capaz de navegar el caos con temple, intuicién y claridad. Su legado
va mas alla de los titulos y las estadisticas: estd en su habilidad para resolver problemas
complejos, para actuar sin certezas y para liderar cuando el guion se rompe y el contexto
exige mas que conocimiento técnico.

En un mundo donde lo imprevisto es norma, su forma de interpretar el juego se convierte
en una metafora poderosa para cualquier ambito: profesional, organizacional o personal.
La capacidad de leer las variables ocultas, de tomar decisiones con informacién
incompleta y de generar soluciones Unicas bajo presién no es exclusiva del deporte de
élite. Es una habilidad que los lideres de hoy, y aln mas los del mafana, necesitan cultivar
para ser efectivos en un entorno de ambigledad constante.

Spanoulis nos recuerda que los momentos mas trascendentes no son aquellos donde todo
estd bajo control, sino los que requieren improvisar con inteligencia, adaptarse con
humildad y decidir con coraje. Resolver problemas complejos no es una técnica. Es una
forma de estar en el mundo: alerta, flexible y con la conviccién de que incluso en la mayor
incertidumbre, hay espacio para crear respuestas transformadoras.

Y es ahi, precisamente, donde se juega el verdadero liderazgo.
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Nota del autor

Las imagenes presentadas en este articulo han sido cuidadosamente seleccionadas a
partir de partidos en vivo y grabaciones de libre difusién, con el objetivo de enriquecer el
contenido y la comprensién del lector sobre los conceptos discutidos.

Este trabajo se realiza exclusivamente con fines de investigacién y divulgacién educativa,
sin buscar ningun beneficio econdmico.

Se respeta plenamente la ley de derechos de autor, asegurando que el uso de dicho
material se ajuste a las normativas de uso justo y contribuya positivamente al &mbito
académico y publico interesado en el estudio de la psicologia en el deporte.
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