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Mas alla del talento. El Lenguaje No Verbal en el liderazgo (deportivo)

Descripcion

Introduccion

Michael Jordan, reconocido universalmente como uno de los mayores deportistas de todos
los tiempos, no solo dejo su huella en el baloncesto a través de sus habilidades
incomparables y sus logros en la cancha, sino también a través de su maestria en el
lenguaje no verbal.

Su capacidad para comunicarse, motivar, e incluso intimidar a través de gestos, miradas,
y posturas, complementd su dominio técnico y tactico del juego, y jugd un papel crucial en
su ascenso a la leyenda.

Este articulo explora cémo el lenguaje no verbal de Jordan contribuyd significativamente a
su éxito y al de sus equipos, un aspecto que merece un analisis en profundidad debido a
su relevancia en la psicologia del liderazgo.

Una mirada intimidatoria

Quizés el aspecto mas icdnico del lenguaje no verbal de Michael Jordan sea su penetrante
mirada.

En momentos clave, antes de ejecutar una jugada decisiva o en enfrentamientos directos
con un oponente, la intensidad de su mirada transmitia una confianza inquebrantable en si
mismo y en su capacidad para superar cualquier desafio.
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Esta mirada no solo servia para aumentar su propia concentracién y determinacién, sino
que también tenia un efecto psicolégico en sus adversarios, a menudo haciéndoles dudar
de sus propias capacidades.

Diversos estudios sobre el impacto de la mirada en el deporte muestran que el «eye
contact» prolongado en situaciones competitivas puede influir en la percepcién de poder y
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confianza entre los rivales (Jiang & Stearns, 2020)1.

La mirada de Jordan era un ejemplo magistral de esta técnica, utilizada para ganar ventaja
antes de que se ejecutara cualquier accion fisica.

La sonrisa estratégica

Contrario a lo que se podria esperar, la sonrisa de Jordan también era una herramienta en
su arsenal de lenguaje no verbal.

En contextos donde la tensién era palpable, su sonrisa servia para desarmar la atmdsfera,
relajar a sus companeros, y en ocasiones, desconcertar a los oponentes.

Esta capacidad para mantener la ligereza, incluso en los momentos mas cruciales,
demostraba su experiencia y control emocional, elementos claves de su liderazgo.

La psicologia ha demostrado que sonreir en situaciones de alta presién puede tener
efectos calmantes tanto en quien sonrie como en aqguellos que lo rodean (Keltner &
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Bonanno, 1997)2.

La habilidad de Jordan para mantener una sonrisa durante momentos cruciales no solo le
daba un aire de control emocional, sino que también actuaba como una forma de
manipular el estado mental de su equipo y rivales.

El arte de marcar el territorio

Las celebraciones de Jordan después de una canasta importante o una jugada defensiva
clave eran siempre mas que una simple expresién de alegria.

A través de pufios en el aire, saltos de victoria, o incluso un simple asentimiento, Jordan
reforzaba su dominio en la cancha.

——"a

Estos gestos, realizados en momentos estratégicos, servian para motivar a sus
compaferos de equipo y recordar a todos en el estadio quién era el verdadero lider, tanto
fisica como mentalmente.
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Investigaciones sobre el «xpower posing» han revelado que los gestos expansivos
incrementan la sensacion de dominio y control en los individuos (Carney, Cuddy, & Yap,
2010)3.

Jordan, de manera instintiva, dominaba este tipo de lenguaje corporal, lo que le permitia
reafirmar su autoridad y mantener una presencia influyente sobre la cancha.

La encarnacion de la confianza

La postura de Jordan en la cancha, erguida, con los hombros hacia atras y la mirada fija en
el objetivo, era la encarnacién de la confianza.
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Su caminar, con pasos firmes y decididos, transmitia su determinacién y preparacidén para
enfrentar cualquier desafio. Estos aspectos de su lenguaje corporal enviaban un mensaje
claro a todos los presentes: estaba alli para ganar.
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La postura corporal ha sido vinculada directamente con la percepciéon de poder y eficacia
en situaciones de liderazgo (Hall, Coats, & LeBeau, 2005)4.

Jordan, consciente o no, aprovechaba su lenguaje corporal para enviar un mensaje de
control absoluto, tanto a su equipo como a sus oponentes.

El lider en la cancha

El liderazgo de Jordan también se manifestaba en su interaccién con companeros de
equipo.

A través de toques en la espalda, apretones de mano firmes, o incluso sefialando con el
dedo para dar instrucciones, comunicaba su apoyo y confianza en el equipo.

Estos gestos no verbales eran fundamentales para construir y mantener la cohesién vy la
moral del equipo, especialmente en momentos de alta presion.
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El liderazgo no verbal, como lo describen Riggio y Feldman (2005)°, es una herramienta
esencial para generar confianza y motivacién dentro de un equipo.

Jordan utilizaba este tipo de seflales para fortalecer la conexién entre los jugadores,
favoreciendo una dinamica de equipo mas efectiva, especialmente en partidos decisivos.

Su carrera habla por si sola

Durante finales de los 80 y principios de los 90, los Chicago Bulls y los Detroit Pistons
tuvieron una de las rivalidades mas intensas de la NBA.

Los Pistons, conocidos como «Bad Boys», empleaban tacticas fisicas extremadamente
duras, especialmente contra Jordan.
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En estos encuentros, el lenguaje corporal de Jordan jugé un papel crucial.

A pesar del contacto fisico y la agresién, Jordan mantenia la compostura, demostrando
resistencia y determinacién. Su capacidad para levantarse después de cada falta dura y
continuar jugando con intensidad enviaba un mensaje poderoso a sus companeros y a los
Pistons: no iba a ser intimidado.

Uno de los ejemplos mas emblematicos del uso de la mirada se encuentra en «The Shot»
durante el quinto juego de la primera ronda de los playoffs de la NBA de 1989 contra los
Cleveland Cavaliers.
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Antes de ejecutar el tiro decisivo, Jordan se concentré con una mirada que reflejaba
intensa concentracion y confianza absoluta. Este tipo de concentracién no verbal ha sido
descrito en la literatura como un método de autoinduccién de confianza (Clark & Wells,
1995)°, algo que Jordan dominaba.

Después de anotar el tiro sobre Craig Ehlo y asegurar la victoria para los Chicago Bulls, su
celebracién, un pufio en el aire y un grito de victoria, no solo fue una manifestaciéon de
jubilo personal sino también un acto de afirmacidén que elevé la moral de su equipo y
demostro su liderazgo indiscutible.

Otro ejemplo poderoso del lenguaje no verbal de Jordan y su impacto se dio durante el
Juego 5 de las Finales de la NBA de 1997, conocido como «The Flu Game».
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A pesar de sufrir sintomas de una gripe severa, Jordan liderd a los Bulls a una victoria
crucial sobre los Utah Jazz.

Su tenacidad y resistencia se comunicaban claramente a través de su lenguaje corporal;
moviéndose con determinacién y enfocandose intensamente a pesar de su evidente
agotamiento fisico. Su presencia en la cancha bajo esas condiciones elevé la confianza y el
rendimiento de sus companferos, demostrando que el liderazgo efectivo no siempre
necesita palabras.

Por ultimo, vale la pena también hablar del enorme impacto que Jordan tenia sobre sus
companeros de equipo.

La relacién entre Michael Jordan y Scottie Pippen en la cancha proporciona numerosos
ejemplos de como el lenguaje no verbal puede fortalecer las dindmicas del equipo. A
menudo, después de una jugada exitosa, un simple intercambio de miradas entre Jordan y
Pippen confirmaba su conexién y entendimiento mutuo, reforzando su cohesién en la
cancha y transmitiendo a sus compaferos y oponentes una sensacién de unidad
inquebrantable.
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b

Este tipo de sincronizaciéon no verbal ha sido estudiado en contextos de equipos de alto
rendimiento, donde las miradas o gestos pueden reemplazar instrucciones verbales
(Eccles & Tenenbaum, 2004)7. La capacidad de Jordan para establecer este tipo de
comunicacion con Pippen y otros companeros de equipo fue clave para el éxito de los
Chicago Bulls.

Conclusion

Michael Jordan no solo fue un jugador extraordinario en términos de habilidad fisica y
técnica, sino que también dominé el arte del lenguaje no verbal para influir en el juego,
sus compaferos y sus oponentes. Su mirada intensa, gestos de celebracién y posturas de
poder no fueron simples manifestaciones emocionales, sino herramientas estratégicas que
le permitieron consolidar su liderazgo dentro y fuera de la cancha.

Los ejemplos icénicos de su carrera, como «The Shot» y «The Flu Game», no solo destacan
su capacidad técnica y resistencia fisica, sino también el papel central que tuvo su
lenguaje no verbal en la creacién de una atmdsfera de confianza y control. Estos
elementos permitieron que Jordan, incluso en los momentos mas dificiles, transmitiera una
imagen de invulnerabilidad y dominio que no solo motivaba a su equipo, sino que también
minaba la confianza de sus rivales.
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El analisis del lenguaje no verbal de Jordan ofrece una comprensién mas profunda de
cdmo los grandes lideres, tanto en el deporte como en otros contextos, pueden utilizar la
comunicacién no verbal para influir en los resultados de una situaciéon. Estudios previos
confirman que el control del lenguaje corporal, las expresiones faciales y los gestos son
aspectos clave para el liderazgo eficaz, y Jordan fue un ejemplo excepcional de cémo
estos factores pueden ser aprovechados en la alta competicién.

En resumen, el legado de Michael Jordan no se limita a su destreza técnica; su uso
magistral del lenguaje no verbal fue un componente esencial en su ascenso al estatus de
leyenda. Su caso nos ensena que el liderazgo en cualquier campo no se basa solo en el
talento o la habilidad, sino también en la capacidad de comunicar confianza, control y
vision sin necesidad de palabras. Como tal, Jordan nos deja una leccién invaluable: el
lenguaje no verbal es una herramienta tan poderosa como cualquier otra en el arsenal de
un lider.

Referencias

1. Jiang, Y., & Stearns, R. (2020). The power of eye contact: Confidence, dominance, and
likability in competitive interactions. Journal of Experimental Social Psychology, 87,
103944.

2. Keltner, D., & Bonanno, G. A. (1997). A study of laughter and dissociation: Distinct
correlates of laughter and smiling during bereavement. Journal of Personality and Social
Psychology, 73(4), 687-702.

3. Carney, D. R., Cuddy, A. ]., & Yap, A. J. (2010). Power posing: Brief nonverbal displays
affect neuroendocrine levels and risk tolerance. Psychological Science, 21(10), 1363-1368.

4. Hall, J. A., Coats, E. J., & LeBeau, L. S. (2005). Nonverbal behavior and the vertical
dimension of social relations: A meta-analysis. Psychological Bulletin, 131(6), 898-924.

5. Riggio, R. E., & Feldman, R. S. (2005). The role of nonverbal communication in effective
leadership. In R. E. Riggio & R. S. Feldman (Eds.), Applications of nonverbal communication
(pp. 83-100). Lawrence Erlbaum Associates.

6. Clark, D. M., & Wells, A. (1995). A cognitive model of social phobia. In R. G. Heimberg,
M. R. Liebowitz, D. A. Hope, & F. R. Schneier (Eds.), Social phobia: Diagnosis, assessment,
and treatment (pp. 69-93). The Guilford Press.

Page 13
del blog www.sergiocolado.com



BLOG DE SERGIO COLADO (WWW.SERGIOCOLADO.COM)
https://www.linkedin.com/in/scolado/

7. Eccles, D. W., & Tenenbaum, G. (2004). Why an expert team is more than a team of
experts: A social-cognitive conceptualization of team coordination and communication in
sport. Journal of Sport and Exercise Psychology, 26(4), 542-560.

Nota del autor

Las imagenes presentadas en este articulo han sido cuidadosamente seleccionadas a
partir de partidos en vivo y grabaciones de libre difusién, con el objetivo de enriquecer el
contenido y la comprensién del lector sobre los conceptos discutidos.

Este trabajo se realiza exclusivamente con fines de investigacién y divulgacién educativa,
sin buscar ningun beneficio econdmico.

Se respeta plenamente la ley de derechos de autor, asegurando que el uso de dicho
material se ajuste a las normativas de uso justo y contribuya positivamente al &mbito
académico y publico interesado en el estudio del lenguaje no verbal en el baloncesto
profesional.

Page 14
del blog www.sergiocolado.com



