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La estrategia de la puerta atras (en el deporte y en la empresa)

Descripcion

Una historia real (o casi)

Belgrado, 2022. Final de la Euroliga. El Real Madrid y el Anadolu Efes se juegan el titulo en
un duelo tactico de ajedrez fisico.

El marcador va ajustado.

Las defensas estan al limite.

Y entonces ocurre. Sergio Llull inicia una jugada desde la banda. Finge ir hacia el balén. Su
defensor lo sigue. Llull desacelera, finta y en un parpadeo, gira hacia la linea de fondo y
rompe hacia el aro sin mirar atrés.

Backdoor. Pase preciso. Canasta facil.

No es solo una jugada mas. Es un truco tactico que resume la esencia del engafo
estratégico: mostrar una intencidén aparente para conseguir una reaccion defensiva y
atacar justo por el lado débil que esa reaccidon deja expuesto.

El backdoor no es solo un recurso técnico. Es una metafora. Es el arte de fingir una
direccién para ejecutar otra. Y en ese sentido, se parece mucho a algunas de las
maniobras mas brillantes del mundo empresarial.

Introduccion
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En el baloncesto, el backdoor es una jugada que rompe las reglas del juego visible.

El atacante finge moverse hacia la pelota, atrayendo al defensor con él, para luego
cambiar de direccién y cortar hacia la canasta por detras de la defensa. El pase llega como
un cuchillo en la espalda tactica del rival. Y muchas veces, sin resistencia.

https://youtu.be/5447sj41bUs?si=1nlQC8GyRqqxfGn6

Lo brillante del backdoor no es su complejidad. Es su sencillez disfrazada. Requiere lectura
del defensor, sincronizacién perfecta con el pasador y, sobre todo, el arte del engafio
creible.

En la empresa, hay estrategias que funcionan del mismo modo. Una compania finge
interés en una alianza, un mercado o un producto y mientras todos los ojos estadn puestos
ahi, lanza su verdadero movimiento por otro canal. Vemos ejemplos en Apple negociando
con Spotify mientras construia Apple Music o en Amazon invirtiendo en logistica mientras
hablaba de libros.

Este articulo explora el backdoor, o puertas atras, como estrategia de distraccion y
ejecucioén inesperada. Veremos cémo funciona en el baloncesto, qué principios
neurocognitivos lo hacen eficaz y cémo trasladarlo a entornos organizativos y
empresariales para operar con ventaja tactica y agilidad estratégica.

Fingir para crear espacio

El éxito del backdoor no esta en la velocidad del corte, sino en la credibilidad del
movimiento inicial. Si el defensor cree que realmente vas hacia el balén, dara un paso en
esa direccién. Y ese paso lo condena.
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Este tipo de distraccién se basa en la atencidn selectiva del cerebro humano. Seguin
Kahneman (2011), los sistemas de atencién se activan por sefiales predecibles. En cuanto
el defensor ve una trayectoria conocida (ir hacia el balén), activa su respuesta automatica.
El backdoor interrumpe ese patrén.

En el mundo empresarial, esto se traduce en crear una narrativa visible que concentre la
atencion del mercado, la prensa o los competidores, mientras se prepara el verdadero
movimiento detras.

Tenemos muchos ejemplos como el de Google invirtiendo visiblemente en hardware
mientras desarrollaba en silencio Android o Zara creando sensacién de moda rapida
mientras construia la red logistica mas sofisticada del retail.

La clave del backdoor empresarial es que el movimiento visible no es falso, pero no es el
definitivo. Es un paso hacia un objetivo oculto, donde se ejecuta el verdadero ataque.

Sincronismo y confianza

En la cancha, el backdoor no sirve de nada si el pase no llega en el momento justo. El
jugador que corta necesita la confianza total de que su companero lo ha visto, ha
entendido la jugada y va a soltar el baldén al lugar correcto.
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No hay margen para el error ni para el ego. Solo hay sincronia.

Este tipo de accién, rapida, compartida y precisa, se sostiene sobre un concepto
fundamental en psicologia del equipo: la mentalidad compartida.

Cuando dos personas tienen un modelo mental comuUn sobre una situacién, pueden
anticiparse, ejecutar con fluidez y adaptarse en tiempo real (Cannon-Bowers & Salas,
2001).

En una organizacién, eso se traduce en equipos interfuncionales que comparten
informacién estratégica, incluso cuando no es evidente. Un equipo de producto puede
fingir que el objetivo es lanzar una app beta, mientras el equipo legal trabaja en registrar
patentes. El movimiento es coordinado, pero distribuido.

El éxito del backdoor empresarial exige:

e Compartir informacién critica de forma selectiva.
e Mantener el control narrativo externo.
e Ejecutar con precisién en el momento justo.

Como en el baloncesto: si el pase llega tarde, el hueco ya se ha cerrado. Si llega
temprano, nadie estd alli para recibirlo.

Proteger tu propio backdoor
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Asi como puedes usar el backdoor para sorprender, debes protegerte del de los demas. En
defensa, eso implica no morder el anzuelo.
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En la empresa, implica no creer todo lo que ves en los movimientos de tus competidores.
En términos estratégicos, esto se llama contrainteligencia competitiva. Implica:

e No sobrevalorar anuncios publicos sin ver su ejecucién real.

e Detectar patrones de distraccidon (productos que solo sirven como test A/B).

e |dentificar jugadores silenciosos que crecen en los margenes mientras otros ocupan
titulares.

Desde la neurociencia del sesgo atencional (Posner & Petersen, 1990), sabemos que el ser
humano es vulnerable a los estimulos intensos pero superficiales. El buen estratega
empresarial no se deja llevar por el ruido, sino que lee los espacios que otros no estan
mirando.

Como el defensor que, en vez de sequir la vista del atacante, mira sus pies.

Conclusion

El backdoor no es una trampa, es una estrategia. Y como toda estrategia, su eficacia no
depende de la fuerza, sino del tiempo, la coordinacion y la lectura del contexto.
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En el baloncesto, el backdoor aparece en el momento justo: cuando el defensor ha bajado
la guardia, cuando el pase esta disponible, cuando el sistema lo permite. En la empresa,
es igual. El backdoor no es para siempre, es para ahora.

Y su légica es poderosa: crear una ilusion creible para obtener una ventaja real. En un
mundo saturado de informacién, donde todo se ve, todo se mide, todo se copia... a veces,
la mejor manera de avanzar no es ir de frente, sino atacar por la puerta trasera.

Eso si: hay que saber hacerlo. Y, sobre todo, hay que saber cuando. Porque lo mas
importante del backdoor no es fingir. Es ejecutar en el hueco que td mismo creaste con tu
historia falsa.

Y eso, cuando se hace bien, no se ve, solo se siente.
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Nota del autor

Las imagenes presentadas en este articulo han sido cuidadosamente seleccionadas a
partir de partidos en vivo y grabaciones de libre difusién, con el objetivo de enriquecer el
contenido y la comprensién del lector sobre los conceptos discutidos.

Este trabajo se realiza exclusivamente con fines de investigacién y divulgacién educativa,
sin buscar ningun beneficio econémico.

Se respeta plenamente la ley de derechos de autor, asegurando que el uso de dicho
material se ajuste a las normativas de uso justo y contribuya positivamente al ambito
académico y publico interesado en el estudio de la psicologia en el deporte.
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