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La defensa del lado débil (en el deporte y en la empresa)

Descripcion

Una historia real (o casi)

Oakland, mayo de 2016. Finales de conferencia de la NBA.

Los Golden State Warriors se enfrentan a Oklahoma City Thunder. El Oracle Arena ruge.
Stephen Curry tiene el baldn arriba, pero el ataque se atasca. Restan pocos segundos.

En el lado contrario del balén, casi fuera del foco de las cdmaras, ocurre algo interesante.

Klay Thompson observa el movimiento ofensivo rival. Kevin Durant amaga un corte hacia
el aro desde el lado débil. Draymond Green esta ocupado ayudando en la penetracién.
Durant parece tener via libre, pero no la tiene.

Desde el fondo, como si hubiera anticipado el futuro medio segundo antes que todos los
demas, aparece Andre Iguodala. No hace ruido. No roba el balon. No salta
espectacularmente. Simplemente se coloca en el lugar exacto donde el pase deberia
llegar.

Durant duda. Ese medio segundo basta para que la defensa se recupere. El ataque muere.
Los Warriors recuperan el balén. Contraataque. Triple de Curry y explosién en el pabellén.
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Las cadmaras enfocan al tirador. A la estrella. Al gesto heroico. Pero los entrenadores saben
gue la jugada empezé antes. Mucho antes. Empezd con un jugador que estaba
defendiendo lejos del baldn, en el lugar que casi nadie mira. En el lado débil. Ese espacio
invisible donde se ganan partidos. Y también es donde se construyen, o se destruyen,
equipos en la empresa.

Introduccion

En el baloncesto moderno existe una paradoja fascinante. La mayoria de los aficionados
siguen el baldn, las camaras siguen el baldn y las estadisticas tradicionales siguen el
balén, pero muchos partidos se deciden lejos del baldn, en ese espacio donde un defensor
ayuda, rota, anticipa o protege el aro sin que nadie lo vea.

Ese espacio es el lado débil.

En términos tacticos, el lado débil es la parte de la cancha opuesta al baldn. Alli los
defensores no estan implicados directamente en la accién principal, pero su
responsabilidad es fundamental, la de proteger el aro, anticipar cortes, cerrar lineas de
pase y sostener la estructura defensiva.

Una buena defensa del lado débil convierte cinco jugadores individuales en un solo
organismo colectivo. Una mala defensa del lado débil convierte a cinco buenos defensores
en un equipo vulnerable.

Lo interesante es que este principio no pertenece solo al baloncesto. También aparece en
equipos de alto rendimiento, en organizaciones empresariales, en unidades militares e
incluso en sistemas biolégicos complejos.

Porque todos los sistemas eficaces comparten una caracteristica, las partes que no estan
en el foco y que siguen trabajando para proteger el conjunto.

La neurociencia social y la psicologia organizacional han demostrado que los equipos mas
eficaces no son los que dependen de un héroe, sino aquellos donde existe una estructura
de apoyo invisible. En otras palabras, los sistemas que sobreviven no son los que tienen
mas talento en el centro, son los que tienen mejor proteccién en el lado débil.

En este articulo analizaremos qué es realmente la defensa del lado débil, por qué funciona
desde la ciencia del cerebro y la cooperacién humana, qué ensefia sobre liderazgo,
responsabilidad y cultura de equipo y como trasladar este principio al mundo profesional y
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empresarial.

Porque muchas organizaciones fracasan por una razén simple, que todos quieren estar
donde estd el balén, pero nadie quiere cuidar el lado débil.

https://youtu.be/C09xI6yGIL8?si=e6MmMTYmMMks6YI9fq

Cuando la inteligencia colectiva supera al talento
individual

En defensa, el lado débil cumple una funcién esencial, la de anticipar lo que aun no ha
ocurrido.

Mientras el defensor del balén responde a lo que sucede en ese momento, los jugadores
del lado débil deben leer el juego, prever el siguiente movimiento y posicionarse antes de
gue ocurra. Este tipo de procesamiento anticipatorio es una de las capacidades mas
sofisticadas del cerebro humano.

Las investigaciones en neurociencia del deporte muestran que los jugadores expertos
desarrollan una activacién mas eficiente en areas cerebrales relacionadas con la
prediccion motora, especialmente en el cerebelo y la corteza premotora (Yarrow, Brown &
Krakauer, 2009). Esto significa que los grandes defensores no reaccionan mas rapido,
simplemente ven el futuro antes que los demas.

La defensa del lado débil es, por tanto, una manifestacidon de inteligencia colectiva
anticipatoria. Cuando un equipo defiende bien el lado débil el aro esta protegido, los
cortes estan controlados, las ayudas llegan a tiempo y las rotaciones se encadenan. En
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términos sistémicos, el equipo funciona como una red coordinada.

Este principio tiene un paralelismo directo con las organizaciones. En muchas empresas,
los fallos no ocurren en la parte visible del trabajo. Ocurren en el lado débil organizacional
por falta de coordinacién, departamentos que no comunican, ausencia de supervisién en
procesos criticos o errores que nadie vio venir

El sociélogo Charles Perrow llamé a este fendmeno “accidentes normales” en sistemas
complejos (Perrow, 1984). Cuando los sistemas no tienen mecanismos de apoyo y
vigilancia en zonas periféricas, los errores se acumulan hasta producir fallos graves. En
otras palabras, los problemas no aparecen donde estd el balén, sino que aparecen donde
nadie esta mirando.

La cultura de la ayuda

La defensa del lado débil no funciona si cada jugador piensa solo en su asignacién directa.
Funciona cuando los jugadores entienden que la defensa es una responsabilidad
compartida.

Esto se observa claramente en equipos como los San Antonio Spurs o los Golden State
Warriors, donde las ayudas defensivas y las rotaciones son casi automaticas.

Un defensor ayuda, otro cubre su espacio y un tercero protege el aro. Ese
encadenamiento de movimientos se llama rotaciéon defensiva y es una de las expresiones
mas puras de cooperacion en el deporte.
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La ciencia del comportamiento humano explica este fendmeno a través del concepto de
interdependencia funcional. Los estudios de Johnson y Johnson (2009) demostraron que
los grupos con objetivos interdependientes generan niveles mas altos de cooperacién,
confianza y rendimiento.

Cuando el éxito de uno depende del esfuerzo del otro, el cerebro activa circuitos de
recompensa social asociados con la cooperacion (Rilling et al., 2002). Esto significa que
ayudar a un compafiero no es solo un acto tactico, es también un comportamiento que el
cerebro percibe como valioso.

Los grandes equipos entienden algo fundamental, que la ayuda no es debilidad, la ayuda
es estructura.

En la empresa ocurre exactamente lo mismo. Las organizaciones mas eficaces no son las
gue tienen empleados mas brillantes, sino aquellas donde existe una cultura de ayuda
sistematica, donde los miembros del equipo no dicen “ese no es mi trabajo”, sino “voy a
cubrir ese espacio porque el sistema lo necesita”.

El problema del ego

Existe una razén psicoldgica por la que la defensa del lado débil es dificil. El cerebro
humano esta programado para buscar relevancia social.

Las investigaciones de Lieberman (2013) muestran que el reconocimiento social activa los
mismos circuitos de recompensa que la comida o el dinero. Por eso, en muchos equipos,
deportivos o empresariales, ocurre algo curioso, y es que todos quieren estar donde esta
la accién.

En baloncesto eso significa defender el balén, hacer el tapdn espectacular o robar el pase.

Pero la defensa del lado débil rara vez aparece en los highlights. No hay aplausos por
estar bien colocado ni hay titulares por cerrar una linea de pase. Sin embargo, los
entrenadores saben que el verdadero nivel defensivo de un equipo se mide en el lado
débil.
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En las organizaciones sucede algo muy parecido. Todos quieren estar en el proyecto
importante, en la presentacién al cliente o en las decisiones estratégicas, pero pocos
quieren asumir tareas invisibles como supervisidon de procesos, prevencidon de errores o la
coordinacién entre equipos. Y, sin embargo, esas tareas invisibles son las que sostienen el
sistema.

Como decia Peter Drucker “la cultura se come a la estrategia para desayunar” o tal vez
podriamos decir que la estructura invisible se come al talento individual.

El liderazgo silencioso del lado débil

Uno de los aspectos mas fascinantes de la defensa del lado débil es que muchas veces la
lideran jugadores que no son las estrellas. Algunos jugadores son capaces de dirigir la
defensa sin necesidad de tener el balén. Hablan, ordenan, anticipan, corrigen posiciones.

Page 6
del blog www.sergiocolado.com



BLOG DE SERGIO COLADO (WWW.SERGIOCOLADO.COM)
https://www.linkedin.com/in/scolado/

En términos organizacionales, cumplen el papel de arquitectos del sistema. La psicologia
del liderazgo distingue entre dos tipos de lideres, los lideres visibles y los lideres
estructurales. Los primeros destacan por su rendimiento individual. Los segundos
destacan por su capacidad para hacer mejores a los demas.

Las investigaciones de Hackman y Wageman (2005) muestran que los equipos mas
eficaces no dependen solo del talento individual, sino de lideres capaces de diseiar
estructuras que faciliten la cooperacién.

En el baloncesto, ese liderazgo se ve en el lado débil. En la empresa, se ve en
coordinadores de equipo, gestores de procesos, lideres técnicos y facilitadores de
colaboracién. Estas son personas que raramente aparecen en los titulares, pero cuando
desaparecen, el sistema se desmorona.

Conclusion

La defensa del lado débil es una de las grandes metéaforas del baloncesto. Nos recuerda
algo fundamental sobre los sistemas humanos, que lo que sostiene un equipo no es solo lo
que ocurre en el centro de la accidn, es lo que ocurre en los margenes.

En la cancha, el lado débil protege el aro, anticipa el peligro y conecta las rotaciones
defensivas. En la empresa, el lado débil protege los procesos, anticipa errores y sostiene
la cooperacién. En ambos casos, la clave es la misma, responsabilidad compartida.
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Los grandes equipos entienden que defender no significa solo parar al rival. Significa
cuidar al companero, cubrir su espacio y estar preparado para ayudar.

Ese tipo de mentalidad requiere algo que no siempre es facil, el saber renunciar al
protagonismo inmediato para proteger el éxito colectivo.

La ciencia del comportamiento humano confirma que los sistemas cooperativos funcionan
mejor cuando los individuos aceptan roles complementarios y confian en la estructura del

grupo.

Eso es exactamente lo que ocurre en una buena defensa del lado débil. No hay héroes
solitarios, sino que hay inteligencia distribuida. Por eso, cuando un entrenador quiere
evaluar el verdadero nivel de su equipo, no mira quién mete mas puntos, mira algo mucho
mas revelador, cdmo defienden cuando el balén estd lejos.

Porgue ahi, en ese espacio silencioso donde casi nadie mira, se revela la verdadera cultura
del equipo. En el baloncesto, en la empresa y en la vida.
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Chuleta practica: La defensa del lado débil (deporte y
empresa)
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Principio clave: protege el sistema incluso cuando la jugada no va contigo. El lado débil es
el espacio donde se anticipan problemas, se ayudan companeros y se sostiene el equipo.

1. Protege el aro antes que tu jugador

Baloncesto: coldcate entre tu atacante y la canasta para poder ayudar en penetraciones.
Empresa: no te centres solo en tu tarea; identifica dénde el sistema puede fallary
protégelo.

2. Ver balén y ver hombre
Baloncesto: posicidn donde ves baldon y atacante al mismo tiempo.
Empresa: mantén visién doble: tu trabajo y el contexto del equipo.
3. Ayuda rapido, rota rapido
Baloncesto: cuando un compafero ayuda, otro cubre su espacio.

Empresa: si aparece un problema, alguien interviene y otro mantiene la estabilidad del
sistema.

4. El trabajo invisible gana partidos

Baloncesto: muchas jugadas decisivas ocurren lejos del balén.

Empresa: coordinacién, supervisién y prevencién de errores sostienen el éxito.
5. El equipo fuerte tiene estructura de ayuda

Baloncesto: ayudas constantes, rotaciones y confianza.

Empresa: cooperacion real, roles claros y cultura de apoyo.

Regla final

Defiende incluso cuando la jugada no va contigo.

Cuida el sistema incluso cuando el problema no sea tuyo.

Nota del autor
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Las imagenes presentadas en este articulo han sido cuidadosamente seleccionadas a
partir de partidos en vivo y grabaciones de libre difusién, con el objetivo de enriquecer el
contenido y la comprensién del lector sobre los conceptos discutidos.

Este trabajo se realiza exclusivamente con fines de investigacion y divulgaciéon educativa,
sin buscar ningun beneficio econémico.

Se respeta plenamente la ley de derechos de autor, asegurando que el uso de dicho
material se ajuste a las normativas de uso justo y contribuya positivamente al dambito
académico y publico interesado en el estudio de la psicologia en el deporte.
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