BLOG DE SERGIO COLADO (WWW.SERGIOCOLADO.COM)
https://www.linkedin.com/in/scolado/

Hacer bien tu labor cuando nadie habla de ti (en el deporte y en la
empresa)

Descripcion

Una historia real (y contrastada)

Estambul, Final Four de la Euroliga, 2017. Mas de quince mil personas gritaban al unisono.
El ambiente no era hostil, era directamente tribal y demencial. En la pista estaba llija
Belosevi¢, uno de los arbitros mas respetados del continente. A falta de segundos, sefialé
una falta ofensiva que invalidaba una canasta decisiva del equipo local. El pabellén entré
en combustion.

No discutia. No aceleraba. No intentaba justificarse. Sefialé con calma, marcé la falta con
un gesto minimo de explicacién y se retiré a su posicién. Sabia algo que el publico no
gueria aceptar, gue la autoridad no se defiende gritando, sino sosteniéndose.

BeloSevi¢ ha contado en seminarios arbitrales que ese tipo de decisiones no se viven
como momentos heroicos, sino como episodios de soledad absoluta. “Cuando pitas algo
asi”, explico, “sabes que nadie va a agradecerte nada. Pero también sabes que si dudas,
te pierdes”.

Esa soledad es una constante en el arbitraje de baloncesto de élite.

Lo fue para Violet Palmer, pionera en la NBA, soportando presion afladida por género. Lo
fue para Danny Crawford, uno de los arbitros mas veteranos de la liga, que reconocié tras
retirarse que el mayor desgaste no era fisico, sino emocional: “No hay ovacién que
compense una decisidon correcta tomada en contra de todos”.
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Y lo fue, décadas antes, para Earl Strom, arbitro legendario y autor de Calling the Shots,
guien describid el arbitraje como “el Unico trabajo donde haces bien tu labor cuando nadie
habla de ti".

Introduccion

El arbitro de baloncesto es una figura disefiada para estar bajo presién constante y sin
refugio emocional. Decide solo, en tiempo real, con informacién incompleta y bajo
evaluacioén publica inmediata. No tiene margen para el error narrativo. Si falla, queda
expuesto, si acierta, pasa desapercibido.

Desde la neurociencia del comportamiento, esta combinacion, la de presién social, la
soledad decisional y las consecuencias inmediatas, es una de las mas estresantes que
puede experimentar el cerebro humano. El arbitro vive en un estado de activacion
continua del sistema de alerta, con picos de estrés que se repiten varias veces por partido.

Este articulo analiza cdmo distintos arbitros de baloncesto han aprendido a combatir la
soledad y la presidn, qué ocurre en su cerebro cuando el entorno se vuelve hostil y por
gué su experiencia es un modelo extraordinariamente Util para profesionales como
auditores, directores técnicos de proyectos o responsables de cumplimiento normativo,
gue también toman decisiones impopulares bajo escrutinio.

El cerebro bajo presion social

Cuando miles de personas protestan una decision, el cerebro no interpreta “opiniones”,
sino amenaza. Estudios de Eisenberger y Lieberman demostraron que el rechazo social
activa las mismas regiones cerebrales que el dolor fisico. En el arbitro, cada protesta
masiva es una sefal de alerta bioldgica.

Si la amigdala toma el control, la decisién se vuelve defensiva y entonces se duda, se
compensa, se busca inconscientemente reducir el conflicto. Por eso, los arbitros de élite
deben entrenar especificamente la activacién de la corteza prefrontal, responsable del
autocontrol y la toma de decisiones racional.
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Danny Crawford explicéd que uno de los aprendizajes clave en la NBA fue entender que el
ruido no debia combatirse, sino ignorarse activamente. No es fuerza de voluntad, es
entrenamiento cognitivo. Aprender a sostener la atencién bajo estrés es una habilidad
cerebral entrenable.

En el mundo profesional, un auditor que detecta una irregularidad grave o un director
técnico que debe frenar un proyecto millonario vive una presién similar. La diferencia
entre ceder o sostener la decisién no es ética, sino neuropsicolégica. Quién regula mejor
su sistema nervioso decide mejor.

La soledad estructural

El arbitro comparte vestuario, pero no comparte bando. Durante el partido esta
emocionalmente solo. Esta soledad estructural aumenta el desgaste psicolégico y explica
por qué muchos arbitros abandonan antes por agotamiento mental que por incapacidad
técnica.
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Durante afos, el arbitraje fomentd una cultura de aislamiento, de no mostrar dudas, no
hablar de errores, no compartir impacto emocional. La NBA y la Euroliga cambiaron este
enfoque al introducir programas de apoyo psicolégico y analisis colectivo, entendiendo
gue la fortaleza no nace del silencio, sino del procesamiento compartido posterior.

La ciencia respalda este cambio. El apoyo social reduce la activacion del eje del estrés y
acelera la recuperacion cognitiva. No elimina la presion, pero evita que se cronifigue.

En la empresa, muchos profesionales de alto nivel viven esta misma soledad. Son
compliance officers, auditores externos, directores de proyecto que deben decir “no”. El
aprendizaje del arbitraje es claro: la decisién se toma solo, pero la carga no deberia
llevarse solo.

Firmeza sin confrontacion

Uno de los rasgos comunes en arbitros como Belosevi¢ o Palmer es la calma visible. No es
estética. Es regulacién emocional aplicada. La psicologia del liderazgo muestra que la
calma coherente reduce la escalada emocional del entorno mediante contagio regulado.
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El arbitro que no se altera envia una sefal de control. El cerebro del otro lo percibe y
ajusta su respuesta. No siempre evita el conflicto, pero lo contiene.

En entornos profesionales, esta habilidad es oro puro. Un director técnico que comunica
una decisién impopular desde la calma reduce resistencia. Un auditor que expone
hallazgos con serenidad aumenta credibilidad. La autoridad no se impone, se transmite.

Conclusion

El arbitro de baloncesto vive en la interseccidon entre presién, soledad y responsabilidad.
Su fortaleza mental no consiste en endurecerse, sino en regularse. En aceptar que decidir
bien no siempre trae reconocimiento y que sostener la norma implica incomodar.

Las historias de Violet Palmer, llija BeloSevi¢, Danny Crawford o Earl Strom no son
anécdotas deportivas. Son estudios de caso sobre cémo el cerebro humano puede
aprender a decidir bajo hostilidad sin quebrarse.

En un mundo profesional cada vez mas expuesto, mas evaluado y menos paciente, el
arbitro nos deja una leccidon incémoda pero necesaria, que cuando nadie aplaude tu
decisién y todos te miran, ahi empieza la verdadera fortaleza.

Para lograr silbar en soledad se requiere un caracter bien entrenado y fortaleza mental.
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Nota del autor

Las imagenes presentadas en este articulo han sido cuidadosamente seleccionadas a
partir de partidos en vivo y grabaciones de libre difusién, con el objetivo de enriquecer el
contenido y la comprensidn del lector sobre los conceptos discutidos.

Este trabajo se realiza exclusivamente con fines de investigacién y divulgacién educativa,
sin buscar ningln beneficio econdmico.

Se respeta plenamente la ley de derechos de autor, asegurando que el uso de dicho
material se ajuste a las normativas de uso justo y contribuya positivamente al ambito
académico y publico interesado en el estudio de la psicologia en el deporte.

Si te ha gustado...

Encontrards mas historias como esta en «De la Cancha a la Vida» de Editorial Sentir.
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Consiguelo aqui
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