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El instinto puede ser la mejor opcidn en la toma de decisiones
Descripcion

La King's Business School y la Universidad de Malta han presentado un estudio que pone
de manifiesto que depender del andlisis de datos en la toma de decisiones podria ser
contraproducente, ya que esto reduce la velocidad de la toma de decisiones sin garantizar
una mayor precision.

La investigacién se basa en informacién de 122 compafiias de publicidad, digitales,
editoriales y de software. Segun esta investigacion el uso de datos para informar la toma
de decisiones bajo alta incertidumbre a menudo no es el camino éptimo.

Como ejemplo de ello, 12 editoriales diferentes rechazaron inicialmente la oportunidad de
publicar «Harry Potter y la piedra filosofal», porque no se disponia de datos que informase
sobre su potencial, lo que llevo a esta decisién, a la vista, errénea

las personas que confian en su instinto y lo complementan con
estrategias simples de toma de decisiones toman decisiones
igualmente buenas, pero mas rapidas, que las que confian unicamente
en métodos de datos.

El estudio

Los autores preguntaron a los gestores de estas compafiias como tomaron decisiones en
su proyecto de innovaciéon mas reciente, incluido el grado en que usaron los datos, el
instinto y otras heuristicas simples (estrategias mentales). Los hallazgos sefialaron que
entre esos métodos de toma de decisiones estaban:
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1. Elegir lo que la mayoria de la gente queria
2. Elegir la opcidon con la mayor cantidad de puntos positivos
3. Seleccionar la opcién que deseaba la persona con mas experiencia del equipo.

Se preguntd a los gestores si creian que tomaron la decisién correcta y qué tan rapido
fueron para tomar esa decision.

Los resultados mostraron que los gestores confiaron en su propio instinto tanto como en
los datos, usando el «recuento» mas que cualquier otra métrica.

Segun el Dr. Oguz A. Acar, coautor del informe, “esta investigacidn muestra que la toma
de decisiones basada en datos no es la panacea en todas las situaciones y puede no
resultar en una mayor precisién frente a la incertidumbre.”

Asi mismo observé que “bajo una incertidumbre extrema, los gestores, particularmente
aquellos con mas experiencia, deben confiar en la experiencia y los instintos que los han
impulsado a tal posicién. El conocimiento desarrollado a lo largo de los afios como lider
puede ser una herramienta mas eficaz que una herramienta analitica que, en situaciones
de extrema incertidumbre, podria actuar como un obstaculo mas que como un motor de
éxito”.

En conclusion, las personas que confian en su instinto y lo complementan con
estrategias simples de toma de decisiones toman decisiones igualmente buenas,
pero mas rapidas, que las que confian unicamente en métodos de datos.

Fuente: City University London

Contacto: Luke Lambert - City University London

Articulo original: Going With Your Gut Can Result in Better Decision-Making Than Using
Detailed Data Methods
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