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Despertar la motivacién (en la empresa y el deporte)

Descripcion

Una historia real (o casi)

Chicago, invierno de 2012. Jimmy Butler se sienta solo al final del banquillo de los Bulls. El
publico ruge, pero él parece en otra dimensién. No ha jugado ni un minuto. No es por falta
de talento, sino por falta de algo mas dificil de definir. Desmotivacién. Cansancio mental.
La sensacién de que su esfuerzo no basta.

Butler venia de una infancia rota, abandonado por su madre a los 13 afios, durmio en
sofas ajenos, en coches, en la calle. Habia sobrevivido a todo menos a la indiferencia. En
la NBA, esa jungla de egos y contratos, su fuego interior empezaba a apagarse.

Hasta que aparecié Tom Thibodeau.

Thibs no era un entrenador amable. Era un arquitecto de hierro. Gritaba, exigia, corregia
cada error como si el mundo dependiera de ello. Para Butler, al principio, fue un tormento.
Pero algo cambio el dia en que, tras un entrenamiento infernal, Thibodeau se le acercé y
le dijo:

—Jimmy, tu puedes ser el mejor defensor de la liga. Pero no lo sabes aun.
Fue la primera vez que alguien lo traté como alguien destinado a algo grande.

A partir de entonces, Butler empezd a entrenar antes que nadie y a quedarse después.
Sus companeros bromeaban diciendo que “dormia en el gimnasio”. En una temporada,
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pasé de ser un suplente marginal a uno de los jugadores mas temidos de la NBA. Pero lo
mas importante no fue su mejora fisica. Fue su transformaciéon mental.

Habia pasado de buscar aprobacion a buscar propdsito. Y eso lo cambié todo.

Introduccion

En el deporte de élite, como en la empresa, los mayores bloqueos no son fisicos, sino
mentales. La desmotivacion no nace del cansancio, sino del vacio de propdsito. Y ningun
lider puede encender a otros si no sabe leer ese fuego interior que a veces arde, y otras
veces se apaga en silencio.

La historia de Jimmy Butler y Tom Thibodeau no es solo una leccion deportiva. Es una
leccién sobre liderazgo, neurociencia y comportamiento humano. Habla de cémo se
rescata a alguien del borde de la apatia, cdmo se reconstruye la identidad profesional y
cdmo un entorno exigente, cuando es justo y coherente, puede transformar a un jugador
sin rumbo en un lider resiliente.

Butler no era el talento mas brillante. Pero su historia encarna lo que la psicologia del alto
rendimiento llama motivacion autodeterminada (Deci & Ryan, 2000): aquella que nace de
dentro, cuando una persona siente que su esfuerzo tiene sentido, que sus logros le
pertenecen y que alguien cree en su capacidad de mejorar.

Thibodeau entendié algo que muchos lideres olvidan, la exigencia no desmotiva, la falta
de conexidn si. El cerebro humano responde a la presion de forma diferente segin perciba
amenaza o propdsito. Cuando el entorno es amenazante, el sistema limbico activa la
amigdala y bloguea la corteza prefrontal, la zona del pensamiento estratégico. Pero
cuando la presidon viene acompanada de confianza, se activa el sistema dopaminérgico,
que vincula el esfuerzo con la recompensa, creando una motivacién sostenida (Sapolsky,
2004).

En este estudio, analizaremos desde la perspectiva de la neurociencia, la psicologia del
alto rendimiento y la gestidon de equipos cdmo el liderazgo de Tom Thibodeau logré
reactivar la motivacién blogueada de Jimmy Butler. Examinaremos los mecanismos
cerebrales y emocionales que explican el paso de la apatia al compromiso, cémo la
combinacién de exigencia y propdsito transforma el comportamiento humano, y qué
lecciones practicas pueden trasladarse a la direccién de personas en contextos
empresariales.
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Thibodeau no ablandé a Butler. Lo endurecid, pero desde el sentido. Le dio estructura a su
fuego.

Este proceso es exactamente el que necesitan los equipos humanos, en el deporte o en la
empresa, para convertir talento disperso en compromiso. Cuando el lider combina
exigencia, propdsito y reconocimiento, el grupo florece.

El bloqueo invisible

El blogueo mental no se manifiesta con gritos ni lagrimas. Se manifiesta en silencio: en el
gesto del jugador que deja de pedir la pelota, en el empleado que deja de aportar ideas,
en el joven que deja de creer que puede destacar. La neurociencia lo explica con
precisién. Cuando una persona percibe que su esfuerzo no genera resultado ni
reconocimiento, su cerebro reduce la producciéon de dopamina, el neurotransmisor
asociado al impulso de accién (Schultz, 2002).

En ese estado, el cuerpo esta presente, pero la mente se desconecta. No hay energia para
competir ni motivacion para crear. Butler lo vivié en sus primeros afios en Chicago donde
entrenaba duro, pero no encontraba sentido. Era un jugador en modo “supervivencia”,
atrapado en el circuito del estrés crénico.

VRN

Los estudios sobre la teoria del burnout motivacional (Maslach & Leiter, 2016) muestran
que el cansancio emocional no se debe solo a la sobrecarga, sino a la sensacion de
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inutilidad. Cuando las personas sienten que su esfuerzo no importa, el cerebro adopta una
respuesta de ahorro energético, una “desconexién protectora”.

En los equipos de trabajo ocurre igual. El empleado que fue brillante se apaga cuando
siente que no se le escucha o que su papel no tiene peso. Y lo mas peligroso es que esa
desmotivacién se contagia.

La clave para revertirlo, tanto en la cancha como en la oficina, no esta en premiar ni en
castigar, sino en reconectar. El lider debe reactivar el sentido del esfuerzo. Hacer visible el
impacto. Devolver al jugador o al profesional la sensacién de que su trabajo cambia algo
real.

Thibodeau lo hizo con una simple frase. “TU puedes ser el mejor defensor de la liga”. No
fue un halago. Fue una misién. Y el cerebro humano responde mejor a una misién que a
un premio.

El liderazgo que duele, pero transforma

Thibodeau no era un motivador carismatico. Era un constructor de caracter. Desde la
psicologia del liderazgo, representaba el arquetipo del lider exigente con propdsito, aquel
gue impulsa al limite, pero con coherencia y respeto. Su modelo se asemeja a lo que
Goleman (2006) define como liderazgo autoritativo positivo y segun el cual el lider que
marca una direccidn clara y desafia al otro a alcanzarla, ofreciendo estructura y sentido,
no miedo.
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Butler encontré en esa dureza una brudjula. La exigencia, cuando es justa, produce
dopamina y serotonina, no cortisol, porque el cerebro interpreta la presién como
oportunidad de crecimiento (Keller et al., 2012). El liderazgo efectivo, en términos
neurobioldgicos, es aquel que activa el sistema de recompensa sin saturar el sistema de
amenaza.

Los equipos de alto rendimiento comparten esa paradoja: exigencia y seguridad. Un
entorno donde se puede fallar, pero no rendirse. Donde el error se analiza, no se castiga.

En el mundo empresarial, los lideres que adoptan esta mentalidad consiguen transformar
a empleados bloqueados en agentes de cambio. Lo que hizo Thibodeau fue ofrecerle a
Butler una narrativa: “Tu esfuerzo importa. Tu mejora tiene propdsito. Tu dolor tiene
sentido”.

La ciencia del comportamiento humano confirma que los individuos necesitan tres
condiciones para rendir a su maximo nivel: autonomia, competencia y conexién (Ryan &
Deci, 2000). Thibodeau activo las tres. Le dio autonomia (“entrena antes que los demas”),
competencia (“puedes ser el mejor defensor”) y conexién (“confio en ti para esto”).

Esa triada es el ADN de la motivacién sostenible.

Como nace una mentalidad imparable

Butler no solo cambid su juego, cambié su identidad. Pasé de ser un chico que huia del
rechazo a un hombre que buscaba el desafio. Ese salto mental es descrito en psicologia
como la transicién de motivacion extrinseca a motivacién intrinseca, y se asocia a una
reconfiguracién de los circuitos cerebrales del esfuerzo y la recompensa (Murayama et al.,
2010).
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El proceso es lento. Requiere que el cerebro vuelva a asociar el sacrificio con satisfaccién
y no con castigo. En los entrenamientos, cada mejora microactivaba su dopamina. Cada
reto superado consolidaba su nueva identidad. Al cabo de tres afnos, Butler era All-Star y
simbolo de esfuerzo. Pero su mayor logro no fue deportivo, sino mental: habia aprendido a
liderarse a si mismo.

En términos de liderazgo, esa es la meta, formar personas que no necesiten supervisiéon
constante, porque su motivacién se ha internalizado. Thibodeau, al darle estructura y
propésito, lo llevd del control externo al dominio interno.

Las empresas que entienden este proceso no buscan motivar desde los incentivos, sino
desde el significado. Un lider no “enciende” a su equipo con discursos, sino con
coherencia, direccién y confianza.

El ejemplo de Butler muestra que la motivacién no es una chispa que se prende, sino un
fuego que se alimenta con propésito.

Conclusion

Jimmy Butler no fue producto del talento, sino del sentido. Y Thibodeau no lo rescaté con
halagos, sino con direccidn. Esa es la esencia del liderazgo que transforma: conectar el
esfuerzo individual con un propdsito colectivo, crear entornos donde la exigencia y la
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empatia conviven, y entender que la motivacién no se impone, se despierta.

En los equipos, deportivos o empresariales, los lideres no deben buscar que todos brillen
igual, sino que cada uno descubra su lugar en la luz.

Butler necesité un entrenador que creyera en él cuando nadie mas lo hacia. Y el mundo
laboral esta lleno de “Jimmy Butlers”, es decir, personas que parecen desmotivadas, pero
en realidad estan esperando a que alguien les dé un motivo para creer otra vez.

El fuego que no se apaga no se enciende con gritos ni recompensas. Se enciende con
propésito, justicia y conexién humana. Y esa, mas que una leccion de baloncesto, es una
leccion de liderazgo.
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Nota del autor

Las imagenes presentadas en este articulo han sido cuidadosamente seleccionadas a
partir de partidos en vivo y grabaciones de libre difusién, con el objetivo de enriquecer el
contenido y la comprensién del lector sobre los conceptos discutidos.
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Este trabajo se realiza exclusivamente con fines de investigacién y divulgacién educativa,
sin buscar ningln beneficio econdmico.

Se respeta plenamente la ley de derechos de autor, asegurando que el uso de dicho
material se ajuste a las normativas de uso justo y contribuya positivamente al ambito
académico y publico interesado en el estudio de la psicologia en el deporte.
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