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Defensa en zona (en el deporte y en la empresa)

Descripcion

Una historia real (o casi)

Atenas, 2004. Espaia se enfrenta a Estados Unidos en los Juegos Olimpicos.

En el otro lado de la cancha estan Allen Iverson, Tim Duncan, Dwyane Wade, LeBron James
y Carmelo Anthony. Todos en plenitud. Todos desequilibrantes. Todos capaces de romper
defensas individuales con una sola finta.

Pero lo que ocurre ese dia no esta en el guion.

Espana, dirigida por Mario Pesquera, decide no ir uno contra uno. Decide apostar por la
zona. Una zona 2-3 compacta, disciplinada, disefiada no para frenar al talento, sino para
desactivar su espacio de influencia.

Pau Gasol se ancla en el centro. Carlos Jiménez y Navarro protegen los laterales. Calderdn
y Garbajosa coordinan los movimientos del perimetro.

Estados Unidos, desconcertado, choca una y otra vez contra una muralla que no persigue,
sino que espera. Que no se desgasta uno a uno, sino que reparte el esfuerzo con
inteligencia.

No ganaron aquel partido. Pero aquella defensa en zona sembré un modelo que después
muchos adoptarian, el de no responder con fuerza individual, sino con estructura
colectiva. Porque cuando enfrentas a gigantes, lo que te salva no es el musculo. Es el
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sistema.

Introduccion

En el baloncesto, existen dos grandes maneras de defender: la defensa individual, donde
cada jugador sigue al suyo, y la defensa en zona, donde cada uno protege un area del
campo. La primera exige concentracién constante sobre un rival concreto. La segunda
exige coordinacién absoluta y lectura de todo el juego.

En la empresa, ocurre algo muy parecido. Hay modelos organizativos centrados en el
cliente: cada empleado sigue un caso, un proyecto, una cuenta. Pero hay otros, mas
sostenibles en entornos complejos, que asignan responsabilidades por area funcional:
operaciones, marketing, ventas, tecnologia, producto.

Esta segunda forma, la defensa en zona, no busca la hiperpersonalizacién, sino la
optimizacidn del sistema. Se basa en que cada pieza cubre un territorio, domina su
espacio y responde con eficacia a todo lo que pase en él. Y cuando esta bien hecha, crea
organizaciones agiles, resistentes al caos, dificiles de desequilibrar.

Este articulo explora cémo funciona la defensa en zona en el deporte, qué principios
psicolégicos y neurobioldgicos la sustentan, y cémo aplicar ese modelo al mundo
empresarial para ganar eficiencia, cohesién y solidez organizativa.

Qué es la defensa en zona

Defender el territorio

El corazén de la defensa en zona es la asignacion de zonas, no de personas. En lugar de
seguir a un jugador rival, cada defensor se ancla en su area, controla los espacios,
intercepta movimientos y colabora con el resto del sistema.

Esto implica varias cosas:

e Cada miembro conoce su funcién exacta.
e Existe una alta conciencia del “nosotros”.
e La prioridad no es la iniciativa individual, sino la cobertura compartida.
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Desde la neurociencia social, sabemos que este tipo de estructuras reducen el estrés
cognitivo porque activan el circuito de certeza del cerebro. El individuo sabe qué se espera
de él, dénde debe actuar y cémo se coordina con los demas (Rock, 2009). Ademas, se
fortalece la percepcién de pertenencia, porque la defensa en zona depende del otro, es
decir si tu fallas en tu espacio, comprometes a todo el equipo.

En el mundo empresarial, este modelo se traduce en organizaciones donde cada area
funcional es responsable de una parte del proceso, no de un cliente en concreto.
Marketing no hace ventas. Tecnologia no resuelve incidencias. Ventas no ejecuta
operaciones. Cada uno cuida su territorio. Y lo hace con visién de conjunto.

A Statefar

Esta separaciéon de responsabilidades crea robustez. No hay dependencia de una persona
que “lo sabe todo”, sino que cada parte del sistema se vuelve experta en su zona y
colabora en las intersecciones. Como en la zona 2-3, cada defensa controla un tridngulo y
el equipo entero controla el mapa.

Actuar sin perder la forma

En baloncesto, una defensa en zona no es estatica. Se mueve como una red elastica: rota,
ajusta, cubre huecos, colapsa espacios, pero siempre vuelve a su forma original. Esto
requiere sincronia. No es solo saber dénde estas tu, sino dénde estan todos y cémo
responder juntos a los estimulos del rival.
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Esa es la verdadera sofisticacion de la defensa en zona, la del movimiento colectivo
coordinado.

En las empresas, el equivalente son los procesos transversales bien definidos. Cada area
responde en su zona, pero también tiene protocolos para ceder, escalar, o actuar cuando
la jugada entra en su territorio.

Por ejemplo, una incidencia que nace en atencién al cliente, pero tiene impacto en
tecnologia, debe seguir una rotacién precisa:

e Atencion identifica y canaliza.

e Tecnologia soluciona.

e Comunicacién ajusta el mensaje.

e Marketing evalla impactos en la percepcién.

Cuando estas rotaciones estan bien disefiadas, el sistema responde sin improvisar. No hay
caos, ni redundancias, ni culpables. Hay una coreografia organizativa.

Desde la teoria de sistemas adaptativos complejos (Uhl-Bien & Arena, 2018), este tipo de
sincronia se considera una competencia critica para la resiliencia organizativa. Permite
adaptarse al cambio sin perder identidad. Como una defensa en zona que absorbe el
ataque y vuelve a reconfigurarse sin quebrarse.

Ventajas frente al caos
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En el baloncesto actual, con jugadores hiperatléticos y sistemas ofensivos cada vez mas
sofisticados, las defensas individuales se desgastan rapido. Perseguir uno a uno a cada
rival exige un nivel de energia que no siempre se puede sostener.

La defensa en zona, en cambio, gestiona el esfuerzo, reparte la carga cognitiva, permite
ajustes tacticos y disminuye el riesgo de colapso por sobreexposicién.
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En las empresas, lo mismo. Cuando todo se basa en la atencién individualizada y la
multitarea, los equipos se saturan, se pierden las prioridades y se erosiona la salud
mental. Pero cuando se organiza por zonas de responsabilidad, se gana:

e Claridad de foco.

e Profundidad de experiencia.

e Mejores métricas por area.

e Mayor capacidad de anticipar problemas.

Desde la psicologia organizacional, se ha comprobado que los equipos que operan con
claridad de rol y objetivos compartidos presentan menor burnout, mayor rendimiento y
mejor clima laboral (Hackman & Wageman, 2005; Goleman, 2006), porque no compiten
entre si, se complementan.

El éxito, entonces, no viene de perseguir al rival, sino de saber proteger el espacio que te
toca. Y confiar en que los demas protegeran el suyo
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Conclusion

La defensa en zona no es pasiva, es profundamente activa, estratégica y colaborativa. Es
un modelo donde cada uno cuida un espacio, pero todos actdan como uno. donde el
talento individual se pone al servicio del sistema y donde la victoria llega no por lucirse,
sino por sostener la estructura.

En el baloncesto y en la empresa, este modelo propone algo revolucionario en su sencillez:
que no hay que sequir a cada rival, cliente o problema de forma individual, si puedes
disefnar un sistema que los contenga con inteligencia.

Porque defender por zonas no es esconderse. Es organizarse. Es asumir que nadie puede

hacerlo todo, pero todos pueden hacerlo mejor si cada uno protege lo suyo. Es una forma

de liderazgo compartido, de colaboraciéon basada en la confianza y de eficiencia que no se
desgasta, sino que se ajusta.

En un mundo cadtico, rapido y exigente, donde los cambios son constantes y los desafios
multiples, quiza no necesitamos mas fuerza, quizd necesitamos mejores zonas.
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Nota del autor

Las imagenes presentadas en este articulo han sido cuidadosamente seleccionadas a
partir de partidos en vivo y grabaciones de libre difusién, con el objetivo de enriquecer el
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contenido y la comprensién del lector sobre los conceptos discutidos.

Este trabajo se realiza exclusivamente con fines de investigacién y divulgacién educativa,
sin buscar ningun beneficio econdmico.

Se respeta plenamente la ley de derechos de autor, asegurando que el uso de dicho
material se ajuste a las normativas de uso justo y contribuya positivamente al &mbito
académico y publico interesado en el estudio de la psicologia en el deporte.

Page 7
del blog www.sergiocolado.com



