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Covidl9, el inesperado aliado en la transformacidn digital (y social)

Descripcion

Una reflexion desde la caverna del confinamiento

El afio 2020 sera recordado como uno de los aflos mas grises de la historia moderna. El
mundo global ha sufrido uno de los mayores ataques del siglo XXI, al menos hasta el
momento, y amenaza con ser solo el primero. Tras décadas de miedo ante una tercera
Guerra Mundial, el enemigo que la ha desencadenado no es humano, sino un virus que ha
demostrado que la especie dominante no esta tan segura como pensaba.

Gobiernos de todo el mundo han tenido que hacer frente a situaciones excepcionales,
demostrando mayor o menor capacidad de liderazgo y sin una referencia para hacer
previsidn real del dafio que supondra esta catastrofe a nivel econémico, mas que humano.

Las cifras del desastre ponen en jaque a toda la economia moderna y, de nuevo, la visién
cortoplacista y basada en la tendencia a linealizar el pensamiento ante nuestra
incapacidad de gestionar la incertidumbre y, por tanto, perder el control de la situacién.
Aunque todos deseamos que nuestros lideres sean mas visionarios que el resto, a estas
alturas de la situacion ya deberiamos habernos dado cuenta de que hemos infravalorado
la mayoria de los puestos esenciales para la vida y para la supervivencia.

Durante esta crisis, médicos, policias, enfermeros, pero también reponedores, mensajeros,
transportistas, vendedores, han sido los que han mantenido la esperanza y los suministros
basicos, pero no han sido los Unicos que han estado ahi, en el silencio, manteniendo la
maquinaria en marcha.
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Emprendedores con sus pequenas aportaciones, muchas veces en especies, solidarios
vecinos que han ayudado a nuestros mayores y a los enfermos arriesgandose en muchas
ocasiones a salir en busca de recursos, empresas que han mantenido su actividad con
modelos de trabajo, en la mayoria de veces, tirando de creatividad para poder mantener
su actividad, artistas que han entretenido y ayudado a los vecinos, no siempre de al lado,
a hacer mas llevadero el aislamiento, educadores de todo tipo que han continuado
formando, capacitando y manteniendo el contacto entre alumnos de todo el mundo,
periodistas que no se conformaban con seguir adoctrinando a un publico adormecido, que
ha empezado a despertar. Mientras, otros planeaban ERTES, muchos de ellos con motivos,
o discutian acerca de la magnificencia de la competencia al cargo, en lugar de unirse a la
lucha comudn. La mayoria de las veces no era por no querer sino por no saber.

El desastre generado por esta pandemia prevé ser de los mas grandes vividos en la
historia, pero puede que no todo lo que lleva consigo va a resultar negativo.

El COVID19 nos ha obligado a ver el mundo de otra manera, de hacer purga,
quisiéramos o no.

En diciembre de 2019, algunos trataban de reflexionar acerca de las medidas urgentes
para parar la crisis climatica, la mayoria lo veia desde su sillén y, dos dias después de la
COP, seguiamos a lo nuestro. El COVID19, como un dictador silencioso, ha actuado de
manera estricta parandolo todo y dando un pequefio respiro a la naturaleza. En el futuro
veremos el impacto que ha supuesto para la Tierra.

Educadores y pensadores de todo el mundo promovian la idea de la necesidad de
reencontrarnos, de frenar, de pensar y de estar mas tiempo con nosotros mismos y
nuestras familias, los ciudadanos de a pie, los soberanos o los laureados y prestigiosos
personajes de la vida publica caminaban tan rapido que no llegaban a escuchar la
importancia del mensaje. El COVID ha ejercido su papel, casi de terapeuta, forzandonos a
parar, a pensar, algo que nos da especial vértigo, y a disfrutar de cada segundo.

Entidades y centros de desarrollo promulgaban la necesidad de dar un paso més en la
digitalizacién de negocios y actividades esenciales, empresas, entidades y ciudadanos se
lamentaban de la falta de recursos y de tiempo. El COVID19 ha obligado a correr en la
implantacion de estas medidas.

No sélo las empresas y entidades han tenido que implementar herramientas, sino que se
ha llevado a cabo el mayor test de carga de la red de comunicaciones para comprobar que
esta preparada para esta digitalizacién.
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Asi, plataformas de servicios digitales para el entretenimiento, como Amazdén Prime,
Netflix y otras, han tenido que reducir su calidad de emisién para evitar el colapso de la
red.

Las herramientas de videoconferencia han entrado en escena. La mayoria de los
ciudadanos a penas conocian una o ninguna de estas herramientas. Estos dias se han
familiarizado con mas de una, sobre todo los que tienen nifios en la escuela, y esto no sélo
ha provocado una capacitacion a marchas forzadas sino una concienciacién de su
capacidad de uso y un abastecimiento de las herramientas y recursos necesarios para su
uso, aprovechamiento y disfrute.

Pero también hay modelos de negocio que han salido reforzados.

El comercio electrénico, incluso para los mas detractores antes del COVID, ha sido un
aliado en el abastecimiento durante el aislamiento, y eso ayudara a que se pierda la rutina
y el miedo.

La formacidn online, tanto en lo que respecta a su uso como en lo que concierne a
disponer de los contenidos necesarios y basicos, ya no es un desconocido. Antes del
COVID, muchos padres apostaban sélo por la formacién tradicional. Durante el aislamiento
no sélo han cambiado de idea, sino que incluso lo rogaban, y a veces exigian, a las
escuelas de sus hijos. Entidades educativas han tenido que ponerse al dia con
herramientas y tecnologias y, ahora, ya son una poderosa herramienta de educacion
masiva para ellas en lugar de una competencia.

Todos estos servicios requieren de un sistema de comunicaciones robusto, unas redes
estables que, en muchos casos, no han cubierto las expectativas y que, sin lugar a duda,
abren un camino para su desarrollo. Y para aquellos que hemos vivido esta estancia en
entornos abastecidos de tecnologias de automatizacién del hogar, hemos puesto a prueba
sus bondades y entendido su potencialidad real, incluso su riesgo ante fallos. Una averia
del sistema en un momento asi pone en crisis la toma decision ante la domdtica low cost.

Pero uno de los negocios que mas puede hablar de impacto positivo es el de la impresién
3D. Gracias a la comunidad de 3dmakers, solidarios, que han trabajado por abastecer de
todo tipo de elementos a los servicios de salud y a la ciudadania durante esta crisis, el
imperio de la impresién 3D, en constante espera antes de la crisis, ha despertado. Durante
el aislamiento era casi imposible encontrar impresoras 3D, agotadas a través de todos los
canales de venta. Los ciudadanos han aprendido a usarlas y han descubierto el poder que
tienen para imprimir objetos de uso cotidiano, que incluso, como las mascarillas pueden
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salvar vidas, infundiendo la sensacién de disponer de una herramienta capaz de salvar,
incluso, una vida.

Post Covid, nuestra vida personal y profesional va a cambiar. Incluso el concepto de
espacio lo va ha hacer. Estar recluidos en espacios pequefnos durante tanto tiempo,
sistemas de iluminacidén propios de un entrono siempre relajado, falta de luz natural,
servicios insuficientes, malos sistemas de climatizacion, incluso aquellos que se han visto
obligados a compartir espacio con enfermos y no disponian de bafios y estancias
independientes suficientes. El hogar ha sido nuestro refugio y sus alrededores nuestro
ecosistema seguro, con lo que conceptos como proximidad, transgresion territorial,
hacinamiento, salubridad, han calado, consciente o inconscientemente, en nosotros.
Aspectos que van a marcar el argumentario de muchos de los tedricos del disefio en las
préximas décadas.

No sélo nos vamos a plantear cdmo queremos vivir, sino incluso dénde.

Antes de la pandemia, nos lamentabamos de la Espafia vaciada. La crisis ha empujado a
muchos ciudadanos a intentar buscar cobijo en esos remotos lugares de los que antes
huian. Huian porque no encontraban la manera de llevar a cabo su actividad profesional y
personal, pero, ahora, el COVID les ha mostrado un camino.

Los habitos también han cambiado. En muchos casos hemos aprendido a aprovechar lo
que tenemos a mano para hacer actividades y sobrevivir. Hemos reciclado componentes
transformandolos en otros de valor, a modo ejemplo las mascarillas improvisadas, aunque
no es lo unico que hemos reutilizado. Aios de evangelizacidon en economia circular y en
las 3R, reducir, reciclar, reutilizar, sin éxito y la pandemia nos ha puesto en el camino sin
pensar en estos conceptos y poniendo en auténtico valor su potencial.

Ahora queda por valorar si las escalas de valor también han cambiado. Los esquemas de
pensamiento alimentados durante afios de estrés y alta velocidad que promovian la
competencia entre iguales, la desconfianza, la falta de colaboracién, y que tanto esfuerzo
ha puesto la comunidad educativa por cambiar sin éxito, se han visto torpedeados por una
intensa necesidad de compartir, de depositar en otros nuestra confianza para salir
adelante y de valorar el altruismo de la sociedad, con el ejemplo de la comunidad médica,
las fuerzas de seguridad y tantos otros que han expuesto su vida y la de su familia para
ayudar a los demas, en lugar de aplaudir a aquellos que nos ofrecian una imagen de poder
y de alta competitividad.
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Pero la otra cara de la moneda es el miedo. Miedo a un nuevo contagio, miedo a perderlo
todo, miedo a no disponer de recursos. Hemos arrasado supermercados, fisicamente nos
hemos distanciado, incluso miramos con recelo a aquellos que pueden traer de nuevo la
pandemia. Aunque hemos sido refugiados ricos ante una pandemia que no entiende de
economias, podriamos haber perpetuado, aun mas, el recelo a las razas y etnias diversas,
a la necesidad de fronteras, a la proteccion de nuestra comunidad préxima por encima del
resto.

Este es el mensaje que, de una manera mas o menos directa, lanzan aquellos que no han
estado a la altura, que no han sido capaces de llevar a cabo su cometido. Culpar a otros,
desviar la atencidn, tapar la incompetencia propia, es la Unica arma que le queda a
aquellos que no han sabido ejercer su papel de liderazgo, global, local o particular. Si
somos capaces de vencer a este miedo irracional pero infundado, y entender que el Unico
riesgo esta en sequir alimentado a ese monstruo, el auténtico virus social, que se centra
en dividir y desnutrir de capacidad de pensamiento analitico y critico, entonces estaremos,
realmente, preparados para la proxima pandemia.
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